O
TRIAVE | (¢9® RAL

CEHTHDDEABHIHU\.CLJ-‘I DENTRDS
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM
Processo n,2 3222/2022/RM
Reclamante:

Reclamada: |

SUMARIO

1. Os comercializadores, designadamente a reclamada, podem repercutir o custo do
ajustamento nos consumidores de energia elétrica no dmbito do mercado grossista de
eletricidade, mas nem todos os clientes (incluindo os consumidores) podem ser chamados a
suportar os custos do ajuste, desde logo porque como decorre do n.2 2 do artigo 72 o valor da
liquidagéio do custo do ajuste de mercado ndo se imputa g um conjunto de consumos isentos,
entre os quais gos consumos realizados ao abrigo de contratos de fornecimento de energia
elétrica a precos fixos celebrados antes de 26 de abril de 2022, sendo que nos termos do n.25 do
artigo 72 as renovagdes ou as alteracdes das condigdes relativas aos pregos de fornecimento de
energia elétrica determinam a sujeicdo dos contratos na base da repercussdo dos custos do
mecanisma de ajuste;

2, Contudo recai sobre o profissional, aqui reclamada, o cumprimento do dever de
informacéo ao consumidor previsto quer no n.2 1 do art.2 60 da CRP quer na Lei de Defesa do
Consumidor, aprovada pela Lei 24/96 de 31/07, que impde que, tanto na fase de negociagbes
como na fase de celebragiio de um contrato, impende sobre o fornecedor de bens ou prestador
de servicos o dever de informar o consumidor, de forma clara, objetiva e adequada, sobre as
condicBes contratuais nele elencadas, a niio ser que essa informagdo resulte de forma clara e
evidente do contexto, nomeadamente o prego total dos bens ou servigos, 0 modo de cdlculo do
preco, nos casos em que, devido & natureza do bem ou servico, o preco néo puder ser calculado
antes da celebracéio do contrato e quaisquer outros custos, nos casos em que tais encargos ndo
puderem ser razoavelmente calculados antes da celebragdo do contrato;

3. Do Regulamento das RelagBes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gds, aprovado pelo
Regulamento n.2 1129/2020 de 30/12 designadamente do seu art.? 692 resulta que no final de
cada periodao contratual, o comercializador pode propor a alteracdo das condigbes contratuais
aplicdveis ao periodo contratual seguinte acrescentando-se que no decurso de um periodo
contratual, o comercializador apenas pode propor alteragdes das condigdes contratuais relativas

a contratos de fornecimento de energia celebrados com consumidores de forma fundamentada,
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guando esta possibilidade esteja prevista no contrato e em situagbes excecionais €
objetivamente justificadas, as quais devem estar igualmente previstas no contrato;

4. O comercializador deve enviar as novas condigbes contratuais ao cliente com
uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data em que passem a aplicar-se,
juntamente com a indicagdo expressa do direito do cliente a denuncia do contrato ou & oposicdo
g renovagiio, em ambos os casos sem encargos, caso ndo aceite as novas condicbes;

5 Considerando-se estar em causa uma alteracdo unilateral das condigdes contratuais pelo
comercializador, é de aplicar o que decorre do disposto no jd citado art.? 692 do RRC, ndo se
tratando, como defende a reclamada, de uma repercussiio do custo do ajustamento nos
consumidores que decarre diretamente da lel;

6. Concluindo-se néio ter sido facultado & reclamante a possibilidade de conhecer, em prazo
legalmente previsto, a pretensdo da reclamada de proceder & alteragéo contratual e, nessa
medida, decidir, de forma informada, se aceitava ou néo as novas condigbes contratuals,
resultantes de uma opcgéio/decisdio unicamente sua de fazer repercutir no consumidor final o
custo do ajuste de mercado, terd de proceder o pedido da reclamante, considerando-se inexigivel

a cobranga de montantes imputados a titulo de "Ajuste Mibel”.

I- RELATORIO

1.1 A reclamante apresentou reclamacdo contra a reclamada pretendendo que a
reclamada proceda 2 correcio dos valores das faturas que se encontram por pagar de
modo a regularizar a situagdo.

1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagéo inicial ndo foi objeto de
alteracdo, que aqui se d& por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou
Contestagédo escrita e juntou documentos alegando, em suma:

1. No dmbito do processo supra melhor epigrafado, vem a Reclamada reiterar, sem reservas,
toda a matéria de facto e de direito elencada em anterior resposta dada pela mesma a pretenséo
de Reclamante, impugnando, ao abrigo do numero 2 do artigo 5712 e do nimero 1 do artigo

5742 do Cddigo de Processo Civil, os factos vertidos por aguele na reclamagdo inicial.
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Mais acrescenta:

2. No que concerne o valor cobrado a titulo do mecanismo de ajuste do Mercado Ibérico de
Eletricidade (MIBEL), cumpre esclarecer que o mesmo advém do Decreto-Lei n.? 33/2022, de 14
de maio, correspondendo a um mecanismo excecional e tempordrio (vigorard até 31 de maio de
2023) de ajuste dos custos de producdo de energia elétrica, em virtude da forte instabilidade que
abalou o setor energético.

3. O mercado grossista de eletricidade ibérico (MIBEL) € um mercado marginaliste, isto €, forma
o preco com base na tecnologia mais cara necessdria para satisfazer a procura de eletricidade a
cada hora, tendo por base as leis cldssicas da oferta e da procura.

4. Ora, em virtude dos recentes conflitos bélicos na Ucrdnia, os pregos do gds natural sofreram
um aumento exponencial, originando uma quebra substancial do lado da oferta e a consequente
subida generalizada dos precos de eletricidade.

5. Daqui surge o mecanismo de ajuste, tendo os governos de Portugal e Espanha fixado um prego
de referéncia (no valor médio de 48,75€/mWh) para o gds natural consumide na produgiio de
energia elétrica transacionada no MIBEL, visando proteger toda a Peninsula Ibérica das fortes
variacbes registadas nos mercados internacionais no respeitante d obtenciio de combustiveis
fdsseis.

6. No entanto, ao fixar-se este “teto” administrativo, é depois necessdrio proceder & justa
compensac@o dos produtores de eletricidade com centrais a gds natural.

7. A repercussdo do custo gos consumidores, prevista no nimero 2 do artigo 52 do Decreto-Lei
em andlise, resulta da necessidade de compensagdio dos produtores de eletricidade com centrais
a gds natural pela diferenca entre o prego de referéncia e prego real de aquisicdo do gds natural
nos mercados energéticos.

8. Pois bem, apesar de implicar um custo adicional nas faturas de eletricidade, o prego a pagar
na auséncig deste mecanismo seria significativamente maior, dado o aumento e a
imprevisibilidade dos pregos de gds natural.

9. Destarte, este custo ndo representa qualquer cobranca arbitrdria por parte da

mas tdo sé uma imposicio legisiativa (vd. Decreto-Lei n.2 33/2022, de 14 de maio) aplicavel a
todas as comercializadoras, pelo que a se pautou pelo total cumprimento das
disposicBes e correspondentes obrigacdes legislativas.

10. Numa palavra, e reiterando, o custo cobrado aos consumidores reverterd a favor das centrais
termoelétricas que utilizem gas natural para a produgdo de energia.

Ora,
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11. Salvo melhor opinido, o contrato em questdo ndo se poderd considerar isento da aplicagdo
do mecanismo de ajuste.
12. De gcordo com o numero 2 do artigo 7%, a contrario sensu, € tal como decorre do
entendimento da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) nesta matéria, o custo
associado a este mecanismo serd imputado a todos os consumidores de energia elétrica com
contratos a prego fixo celebrados ou renovados a partir de 26 de abril de 2022 ou a todos os
contratos indexadas aa mercada ibérica de eletricidade.
13. Cumpre referir que o custo serd aplicdvel a todos os consumos posteriores a 15 de junho
(inclusive) ou G data de renovacdo, caso esta seja ulterior,
Isto posto,
14. No caso em apreco, o contrate de fornecimento de energia elétrica, com referéncia

foi celebrado no dia 2 de agoste de 2022 (doc. 1).

15. Assim, e tendo o contrato em questdo entrado em vigor a 3 de agosto de 2022, o contrato
ndio poderd estar isento do custo associado ao mecanismo de ajuste MIBEL, ndo se enquadrando
em qualquer das isengBes previstas no artigo 72 (ponto 12.).
16. Assim, o termo “Ajuste MIBEL”, elencado nos detalhes de faturacdo, foi corretamente
faturado.
17. Pasto isto, os valores séio exigiveis, pelo que a néo poderd aderir ao pedido de
declaracéo de inexigibilidade.
18. Com os sobreditos fundamentos, e salvo melhor opinido, entende o Reclamada que o custo
associado ao mecanismo de ajuste foi corretamente faturado, uma vez que o contrato de
fornecimento de energia elétrica foi celebrado a 2 de agosto de 2022, jd depois de 26 de abril de
2022,
19. Assim, nenhum valor relativo ao mecanisma de ajuste MIBEL poderd ser declarado inexigivel.
20. Com o que cré a Reclamada ser inelutdvel concluir a inexisténcia de qualquer fundamento de
facto ou de direito que permita aderir ao desiderato do Reclamante, ndo se vislumbrando outros
mativos para que a presente reclamacéo nio tenha de improceder.
Termos em que, Se requer a V. Ex.2 que se digne, salvo melhor juizo, declarar a presente
reclamagdo improcedente, ndo sendo de concluir pela inexigibilidade de quaisquer valores.

dunta: 1 (um) documento e procuracgdo

-  OBIETO DO LITIGIO
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O objecto do litigio (ou o thema decidendum) corporiza-se na questédo de saber
se é ou ndo devido pela reclamante o custo de “Ajuste MIBEL” constante das faturas
reclamadas nos presentes autos bem como se |he assiste o direito de a reclamada

retificar a fatura emitida.

ii- SANEADOR

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que esta em
causa um conflito de consumo, apresentado por consumidor, decorrente de um
contrato de prestacdo de servicos de eletricidade dentro da sua drea geogrifica de
competéncia.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judiciaria, sdo capazes e
legitimas.

N3o foram alegadas excepcoes.

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenca da reclamante e da reclamada
representada pelo seu llustre Mandatdrio, com procuragdo j junto aos autos e ouvido
por meios de comunicac¢do & distancia.

Cumpre apreciar e decidir.

IV- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacao de Facto

4.1 Factos provados
Julgam-se provados os seguintes factos essenciais para a decisdo da causa:
a) A 02 de agosto de 2022, reclamante e reclamada celebraram um contrato de
fornecimento de energia para a habitacdo da reclamante sita na

— facto que se julga provado
com base no doc. n.2 1 junto pela reclamada com a contestagdo;
b) A reclamada emitiu e enviou a reclamante g no montante de
£€159,29 emitida a 14 de novembro de 2022 e respeitante ao periodo de consumos de

eletricidade de 03 de agosto de 2022 a 01 de setembro de 2022 e que inclui a rubrica
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“Ajuste MIBEL no valor de €66,28 acrescido de iva” — facto que se julga provado com
base no doc. n.2 1 junto com a reclamagdo;

c) A reclamada n3o enviou comunicacdo a reclamante relativa a reflexdo do custo
de ajuste de mercado previsto no DL 33/2022 de 14 de maio, na fatura¢do dos consumos
da reclamante — facto que se julga provado por confissdo das partes;

d) Caso tivesse sido informada do ajuste MIBEL, a reclamante teria mudado de

comercializador.

4.2 Factos N3o Provados
Atento o objeto do litigio, os factos que se encontram em contradigdo com os julgados
provados e excluindo-se os fatos meramente conclusivos, ndo resultam quaisquer

outros factos alegados e ndo provados com relevo para a boa decisdo da causa.

V- MOTIVACAO
Nos termos do artigo 396.2 do Cddigo Civil e do artigo 607.2, n.2 5 do CPC, o

Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pela reclamante e reclamada e as declaragfes da
daquela, mais considerando factos instrumentais que resultaram da instrugdo e
discuss3o da causa (artigo 5.2, n.2 2, alinea a) do CPC), tudo conjugado com as regras da
experiéncia e das regras do énus da prova.

O juiz ou arbitro ndo tem o dever de pronlncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo, levando em
consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo
autor (cfr. art2 5962 n2 1 e 6072 n2 2 a 4 do CPC, na redagio da Lei 41/2013, de 26/6) e
consignar se a que considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciagio da prova, o Tribunal baseia a sua decisdo,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607 n2 5 do C.P.C, na

redacio da Lei 41/2013, de 26/6).
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Somente quando a forga probatdria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g. for¢a probatéria plena dos documentos auténticos -
cfr.art2.37192 do CC) é que ndo domina na apreciac¢do das provas produzidas o principio
da livre apreciacdo.

No caso, o Tribunal alicerca a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas partes e, concretamente, nos documentos juntos aos
autos, conjugados com as declaragbes prestadas pela reclamante que considerou,
totalmente conhecedoras dos factos, revelando-se as suas declaragbes convincentes e
indiciadoras de que os factos relatados eram verdadeiros.

N3o obstante as reservas e cautelas que o Tribunal deve sempre observar na
valoracdo da prova por declaragbes de parte, impostas pelo facto de se tratar de um
meio probatério assente nas afirmagfes de um sujeito processual obviamente
interessado no objeto do litigio, cremos, ainda assim, que a reclamante se apresentou
em audiéncia arbitral a relatar de forma objetiva, clara, pormenorizada e sem
hesitacBes, os factos que eram do seu conhecimento, sendo, por isso, possivel extrair,
com toda a seguranga, a partir delas, a factualidade adquirida e julgada provada nos
presentes autos acima identificada.

Assim revelou-se essencial na formagdo da convicgdo do tribunal a prova
documental junta aos autos designadamente a fatura cuja retifica¢do é requerida e hem
assim a data da celebracio, com a reclamada, do contrato de fornecimento de energia,
corroborando a reclamante, em sede de declaragGes de parte, grande parte dos factos
versados na sua reclamacdo inicial.

Quanto a matéria ndo provada, ao abrigo das regras do énus da prova, nas a¢bes
de simples apreciagio ou declaracdo negativa, cabia a reclamada demonstrar os factos
constitutivos do direito de que se arroga titular, ou seja, caberia a Reclamada provar que
a reclamante foi informada das condigbes referentes ao ajuste MIBEL, factos que ndo

foram, de todo, na sua totalidade demonstrados.

VI- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Comegcard por dizer-se que no presente processo ha que determinar se se

mostram preenchidos os pressupostos normativos para imputar a reclamante o custo
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de “Ajuste MIBEL” constante da fatura no montante de €159,29
emitida a 14 de novembro de 2022 e respeitante ao periodo de consumos de
eletricidade de 08 de agosto de 2022 a 01 de setembro de 2022 e que inclui a rubrica
“Ajuste MIBEL no valor de €66,28 acrescido de iva e posteriormente aquilatar se a
aplicacdo de tal Ajuste na faturacio produzida pela reclamada e remetida a reclamante
depende de uma informagdo prévia nesse sentido.

Assim, e antes de mais, ha que ter em conta o que decorre do DL 33/2022 de 14
de maio que estabelece um mecanismo excecional e tempordrio de ajuste dos custos de
producdo de energia elétrica no &mbito do Mercado Ibérico de Eletricidade, bem como
o disposto no Regulamento das Relagbes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas,
aprovado pelo Regulamento n.2 1129/2020 de 30/12 e ainda a Diretiva 11/2022 de 14
de maio que regula o regime de obrigagdes declarativas no dmbito do mecanismo de
ajustamento de custos no Mercado Ibérico de Eletricidade.

Assim decorre do referido DL 33/2022 que “A situacéio do conflito armado na
Ucrdnia provocou uma forte instabilidade no setor energético mediante, entre outros
efeitos, o aurﬁento do preco dos combustiveis com inequivocos impactos nos diversos
setores da atividade econdmica e nos consumos das empresas e das familias.

Nesse sentido, e considerando as particulares caracteristicas do Mercado Ibérico de
Eletricidade (MIBEL), bem como a reduzida interligagdo elétrica da Peninsula Ibérica &
Europa Continental, os Governos de Portugal e de Espanha cooperaram no desenho de
um mecanismo para o desacoplamento do preco do gds natural do MIBEL, com vista @
mitigagdo da atual instabilidade sobre os respetivos pregos.

Neste dmbito, o presente decreto-lei prevé um regime excecional e tempordrio para a
fixagdo dos precos no MIBEL, mediante a fixagdo de um prego de referéncia para o gas
natural consumido na produgdo de energia elétrica transacionada no MIBEL, com vista
a reclucdo dos respetivos precos.

Para o efeito pretendido, importa proceder ao cdlculo e a aplicagéio de um ajuste dos
custos de producgdo de energia elétrica no respetivo mercado grossista, de forma a
assegurar o justa compensacido dos produtores de energia elétrica a partir do gds
natural face a diferenca entre o referido preco de referéncia e o preco de mercado do

gds natural.
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Por fim, e por forca das distintas circunstdncias e necessidades subjacentes as relagdes
contratuais de fornecimento de energia elétrica no dmbito do MIBEL, importa proceder
& recolha e processamento da necessdria informagdo para que a liquidacdo do ajuste
dos custos de producdo de energia elétrica apenas incida sobre determinados
consumidores sem contratos de fornecimento de energia elétrica a pregos fixos, uma vez
gue estes ndo se encontram protegidos face aos atuais pregos de energia elétrica.

Ora nos termos do disposto no n.2 1 e 2 do artigo 5.2 do citado DL “O cdlculo do
valor do ajuste global a repercutir em periodo de negociagdo compete ao operador
nomeado do mercado da eletricidade no Gmbito dos mercados de eletricidade sob a sua
gestiio.

O custo do valor previsto no artigo anterior é exclusivamente imputdvel aos
consumidores de energia elétrica referidos na alinea c) do n.2 1 do artigo 2.9, sem

prejuizo do disposto no artigo 7.2 (sublinhado e nosso).

Assim os comercializadores, designadamente a reclamada, podem repercutir
esse custo do ajustamento nos consumidores de energia elétrica no dmbito do mercado
grossista de eletricidade, mas, nos termos legais, nem todos os clientes (incluindo os
consumidores) podem ser chamados a suportar os custos do agjuste, desde logo porgque
como decorre do n.2 2 do artigo 72, o valor da liquidagdo do custo do gjuste de mercado
ndo se imputa a um conjunto de consumos isentos, entre os quais aos consumos
realizados ao abrigo de contratos de fornecimento de energia elétrica a pregos fixos
celebrados antes de 26 de abril de 2022, sendo que nos termos do n.2 5 do artigo 72 as
renovacBes ou as alteragdes das condicdes relativas aos pregos de fornecimento de
energia elétrica determinam a sujei¢do dos contratos na base da repercussao dos custos
do mecanismo de ajuste.

Ora atenta a factualidade julgada provada no ponto 4.1. sob a alinea a) supra,
dividas ndo restam que reclamante e reclamada se acham ligados, desde data posterior
a 26.04.2022 por um contrato de fornecimento de energia elétrica de duracdo
indeterminada (ndo sujeito a periodo de fidelizagdo) e de pregos fixos, pelo que, os
consumos realizados ao abrigo do contrato estariam isentos do custo do ajuste.

N3o obstante o contrato de fornecimento de energia elétricater sido celebrado

em data posterior a 26.04.2022 n3o poderd deixar de se dizer que recai sobre o
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profissional o cumprimento do dever de informag&o ao consumidor previsto quer no n.2
1 do art.2 60 da CRP quer na Lei de Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei 24/96 de
31/07, que impde que, tanto na fase de negociagcdes como na fase de celebragdo de um
contrato, impende sobre o fornecedor de bens ou prestador de servigos o dever de
informar o consumidor, de forma clara, objetiva e adequada, sobre as condicdes
contratuais nele elencadas, a ndo ser que essa informagdo resulte de forma clara e
evidente do contexto, nomeadamente o prego total dos bens ou servigos, o modo de
célculo do prego, nos casos em que, devido a natureza do bem ou servigo, o pre¢o ndo
puder ser calculado antes da celebracdo do contrato e quaisquer outros custos, nos
casos em que tais encargos ndo puderem ser razoavelmente calculados antes da
celebracdo do contrato.

Por outro lado resulta do art.2 4.2 da LSP que “o prestador do servico deve
informar, de farma clara e conveniente, a outra parte das condigBes em que o servico é
fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias” (n.2 1) e, hem assim, que “ o prestador do servigo informa directamente,
de forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicdveis pelos servigos
prestados, disponibilizando-lhes infoermacio clara e completa sobre essas tarifas” (n.2
2).

Como comegou por dizer-se na fundamentagdo de direito da presente decisdo
ha que ter em conta nesta matéria o que decorre do Regulamento das Relagbes
Comerciais dos Setores Elétrico e do Gés, aprovado pelo Regulamento n.2 1129/2020 de
30/12 designadamente o previsto no seu art.2 6§92 do qual resulta gue no final de cada
periodo contratual, o comercializador pode propor a altera¢do das condigbes
contratuais aplicdveis ao periodo contratual seguinte.

Acrescentando-se que no decurso de um periodo contratual, o comercializador
apenas pode propor altera¢es das condigBes contratuais relativas a contratos de
fornecimento de energia celebrados com consumidores de forma fundamentada,
quando esta possibilidade esteja prevista no contrato e em situacfes excecionais e
objetivamente justificadas, as quais devem estar igualmente previstas no contrato.

Pelo que tendo em conta o acima mencionado o comercializador deve enviar as

novas condicBes contratuais ao cliente com uma antecedéncia mihima de 30 dias

10
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relativamente 2 data em que passem a aplicar-se, juntamente com a indicagdo expressa
do direito do cliente a dentncia do contrato ou a oposigdo a renovagdo, em ambaos os

casos sem encargos, caso ndo aceite as novas condigdes.

Ora considerando-se estar em causa uma alteragdo unilateral das condi¢bes
contratuais pelo comercializador, é de aplicar o que decorre do disposto no ja citado
art.2 692 do RRC, ndo se tratando, como defende a reclamada, de uma repercussdo do
custo do ajustamento nos consumidores que decorre diretamente da lei, sendo, por
isso, independente de qualquer modificagio do regulamento contratual por aquela
predisposto.

O entendimento que se defende resulta, desde logo do fato de depois de paga a
compensacio aos produtores, os comercializadores de Portugal e de Espanha, expostos
ao preco do mercado didrio, poderem repercutir esse custo do ajustamento nos
consumidores de energia elétrica no &mbito do mercado grossista de eletricidade, trata-
se, portanto, de uma mera faculdade, ndo de uma imposicdo legal.

Face ao exposto sempre tera de se concluir que ndo foi facultado a reclamante a
possibilidade de conhecer, em prazo legalmente previsto, a pretensio da reclamada de
proceder a alteragdo contratual e, nessa medida, decidir, de forma informada, se
aceitava ou n3o as novas condicBes contratuais, resultantes de uma opg¢do/decisdo
unicamente sua de fazer repercutir no consumidor final o custo do ajuste de mercado.

Pelo que, sem necessidade de mais amplas consideragbes é procedente a
pretensio da reclamante, considerando-se inexigivel a cobranca de montantes

imputados a titulo de “Ajuste Mibel”.

VIl-  _DECISAO

Pelo exposto, decide este Tribunal julgar a acdo, procedente e em
consequéncia declara-se inexigivel o custo referente ao “Ajuste MIBEL”, cobrado pela
reclamada i reclamante na fatura no montante de €159,29 emitida
a 14 de novembro de 2022 e respeitante ao periodo de consumos de eletricidade de
03 de agosto de 2022 a 01 de setembro de 2022 e que inclui a rdbrica “Ajuste MIBEL"

no valor de €66,28 acrescido de Iva.
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TRIAVE (S&) RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS

DE CONFLITOS DE CONSUMO

DO AVE, TAMEGA E 50USA DE ARBITRAGEM

Néo hd lugar & condenacéio em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com copia da decisdo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do ja mencionado regulamento.

Guimaraes, 05 de abril de 2023

A Juiz-Arbitro,

/EQ«AdAﬂm }QLQ-H

(Andreia Ribeiro)
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